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Opinion de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva de:

Primera Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
PRICOSE

Presente

Hemos audilado el balance de siluacién al 31 de diciembre del 2011, el estado de
resultados y el eslado de cambios en el patrimonio de la empresa Primera Sociedad
Agencia de Seguros, 5.A. (Pricose), por & periodo terminado a esa fecha, un resumen
de las politicas contables y ofras nolas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de esios
estados financieros de conformidad con las Mormas Internacionales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener &l control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
estén libres de representaciones ermdneas importanies, ya sea debido a fraude o a efror,
seleccionar y aplicar politicas conlables apropiadas, y efectuar estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Muesira responsabilidad es expresar una opinidn sobre esitos estados financieros con
base en nuesira auditoria. Efecluamos nuestras auditorias de acuerdo con Mormas
Inlernacionates de Audiona. Eslas normas requieten que cumplamos oon Tequizios
élicos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para oblener seguridad razonable
acerca de si los eslados financieros estan libres de representaciones errdneas

importantes,

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para cbiener evidencia de auditoria sobre
fos montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del audilor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
represenfaciones errdneas significativas de los estados financieros, ya sea debido a
frawde o a error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo el auditor considera &1 conirol
interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los eslados financieros por
la entidad, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria apropiados a las
circunstancias, pero no con & fin de expresar una opinidn sobre la efectividad del control
interno de la entidad.
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Una auditoria también incluye la evaluacién de que las politicas contables utilizadas sean
las apropiadas y de la razonabiidad de las eslimaciones conlables hechas por la
Administracidn, asi como la evaluacidn de la presentacién general de los eslados
financieras,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinién.

Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, |la posicién financiera de |la empresa Primera Sociedad
Agencia de Seguros, S.A. (Pricose), al 21 de diciembre 2011, su desempefic financiero,
por los afos que cierran en e5a misma fecha, de conformidad con Normas Internacionales
de Informacitn Financiera.

Enfasis de Asunto

=in que esto modifique nuestra opinidn, hacemos enfasis, en la (Nota 3.7), "El periodo
econdmico de la Compania es del 71 de enero al 31 de diciembre de cada ano. Sin
embargo el periodo 2010, comprende 15 meses, esto debido al periodo de
transicion por el cambio del periodo fiscal y hace gue los Estados Financieros del
periodo 2010, no sean comparables y medibles con los Estados Financieros del
periodo 2011, Por fal razén expresamos una opinion limitada al balance de
sifuacion, el estado de resulfados y al estado de cambios en el patrimonio con
cierre al 31 de diciembre 2011.
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Lic. Arturo Baltodano Baltodano
Contador Publico Autorizado
Carné 2130
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Primera Sociedad Agencia de Seguros 5.4
Balance de Situacion
Al 31 de Diciembre 20010
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4. Detalle de Cuentas

4.1 DISPONIBILIDADES

Forman parte de este rubro las siguientes partidas:

Disponibilidades £1,428,024
'l
# FEfecuivo 515.000

¢ Depésites a la visia en Entidades Financieras del Pais 913,024

[.as cuentas comientes estin debadamente conciliadas con el reporte oficial del Banco Nagional
de Costa Rica al 31 de Diciembre del 2001,

4.1 INVERSIONES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Inversiones & Instrumentos Financieros | ¢ 100,434,256
# Inversiones Disponibles para la Venta 15,816,697
*  Instrumentos Financieros Vencidos v Restnngides 21.577.964
¢ Cuentas v Productes por Cobrar Azeciados ¢ Inversiones 3.039.595

El saldo de la Inversién a cono plazo coincide con ¢l monto reportado por |2 entidad financiera
en donde se mannepe, v los intereses devengados estin regisirados como ingresos al 31 de
Diciembre 2001, Las Instrumentos Financieros Vencidos vy Restringidos corresponden: a la
Garantia de Cumplimiento, exigida pt;r el TIN5 para funciomar segin las disposiciones del
Contrato de Ennidades Intermediarnias de Seguros, la misma justifica en un cien por <iento el
monle apertade por las oficinas de agentes, con lo gue respalda gue la garantia ante ¢l [NS sea
propiedad de los Agentes v de manera solidaria, la que se encuentra ¢n ¢l Banco MNacional de
Costa Rica; Las cuentas y productos por cobrar asociados e inversiones en instrumentos
financieros corresponden: a losintereses, de la Garantia de Cumplimiento con el NS,
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43 CARTERA DE CREDITO

Cartera de Créditg £28,732115 | 100 %%

Cuentaz v Productos por Cobrar Asocizdos v Canera de Crédin: 16,603 466

Estimacidn por deterioro cariera de Crédito (7.961,351) |

Cada partida estd debidamenie conciliada con un detalle auxiliar.

4.4 COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

d. Comisiones, Primas v Cuentas por Cobrar F157.693.526| %5
*  Comisiones por Cobrar B9.671,062 ( 57000
«  Impuesto Sobre la Renta por Acreditar — Retencion del 2% | 65,410,581 41.40%

* Impuesio sobre Renta Diferido Efecto Temporario 2611883 1.60%

Porcentajes L

Cada partidn esti debidamente concilinda con un detalle auxiliar. El monto del impuesto sobre
la renta comesponde a la scumulacién del saldo a favor retenido por el TNS durante ¢l periodo
fiscal 2011l cual serd cobrado ante ¢l Ministerio de Hacienda. Al 31 de Diciembre de
20V PRICOSE tiene a su haber Retenciones sobre la Renta por ¢65.410.531. Este saldo a favor
nos lo debe pagar el Ministerio de Hacienda v lo presentamos antes de finalizar ¢l afio 2012 para
que sea considerado dentre del Presupuesto Nacional, PRICOSE 2¢ deduce del saldo a favor en
Hacienda ¢l monto cormespondiente al Impuesto de Renta por Pagar, tanto al final del periodo
como los anticipos de renta que se deben realizar, Por lo anterior PRICOSE, S A. como ya
procedid previamente en otros periedos, en caso de requerimiento de efectivo podria descontar
las resoluciones pendientes con entidades financieras, de quienes va hemos requerido sus
servicios de descuento de resoluciones o con socios inversores quienss han colaborado con cse
descuento de resolwcidn.

Esperamos que la Banca de Desammollo pueda incorporar como 1o hacen con las facturas el
descuento de este tipo de Resaluciones én firme,
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4.5 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Costo Histdrico

Bignes Muebles e Inmiuebles £314,388,685 ]

| » Egquipos v Mobiliane 26,180,955

+ Equipos de Compuiacidn 30,384 664

*  Terrenos 50,637,955

+ [Edificios e Instalaciones 252,004 571
* [Depreciacion Acumulada Bines Muebles ¢ |

Inmuebles) (53.819,460)

Toda la pariida de Bienes Muebles e Inmuebles cuenta con el auxiliar correspondiente gue

Justifica cada subcuenta y la deprecizcidn acumulada. Los saldos del valor de Terreno v de
Edificie del 2011, estin ajustados al valor de un peritaje del Banco Nacional.

4.6 OTROS ACTIVOS

Esta seccion del balance la componen las siguienles cuentas:

[, Owros Activos £31.035,690
¢ (astos Pagados por Anicipade (a) 2 5R% 140
#  Activo Intangible aplicaciones en desamollo (b) 15,764,901
*  Sofiware en UsoNETO de amertizacidn () 12,685,649

(a) Los Gastos Pagados por Anticipade, comesponden a sepuros pagados por adelantado.
(b) Corresponde  al  nuevo  software en  desarrolle.  plaaforma de  comtrol  de

seguros/agentes/clientes,

(¢) Software en uso ¢ 44,889,098 - ¢ 32,203,449 = ¢ 12,685,649

4.T OBLIGACIONES CON ENTIDADES

Dbligaciones con Entidades

» ﬂhlﬁaﬁhnu con entidades financieras a plazo

financieras

£195,657,848

»  Cargos por pagar por obligaciones con entidades financieras ¥ no

178,657 548

17, 0, 0D
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Las Obligaciones con entidades tﬂﬂé&pﬂndtn!

I-Obligaciones con entidades Anancicras a plazo, A la Deuda a Largo Plazo que PRICOSE

mantiene con <l Banco MNacional de Costa Rica, Se refiere, a la “Hipoteca por Pagar’ por la
compra & edificio el cual era propiedad de eze Banco v de una segunda deuda para cubrir la
remadelacion.
2-Cargos por pagar por obligaciones con entidades Bnancieras v no fNinancierasson los premios

otorgados por ¢l [NS, a los Agentes, los cuales estin por pagar.

4.8 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

Cuentas Por Pagar y Provisiones £169.812,697
»  Agrecdores por adguisicion de Bienes v Servicios 27132454
#  Impuesto de renta por pagar periodo 2011 2.TE4 740
#  Aporaciones Patronales por Pagar 6,170,330
& lmpisestos Retenidos a empleados por Pagar 313,10
¢ Moultas y procedimientos administrativos por pagar 18,128,067
*  Aguinaldo acumulado por pagar T44 528
»  Comisiongs por eolocacion de Seguros 62,742,765
» Comisiones por asignar sobre Seguros 40,812,781
# Pago a Desembalzar oficinas —OASAS- 1,185 409
«  Pasivo por Impuesto de Renta Diferido efecto temporario 169,522
e Cuentas por pagar par servicios Bursdriles 109,628 581

Laz Cuentas por Pagar v Provisiones cormesponiden;
Acresdores por adquizicidn de Bienes v Servicios, en esta cuenia s¢ registran 3 Las

1.

‘Retenciones por Pagar’ correspondientes a las retenciones que se hacen a las oficinas

coadyuvantes en comisiones, pertenccientes a Andas, Coopaseguros, AsocoPRICOSE,
[M5-Crastos Médicos, Operadora de Pensiones del NS, Coopemex, INS-Vida
Colectiva, Colectiva de Autos, fundamentalmente v los provesdores de suministros de

operacron.

Las aporiaciones patronales a pagar, exclusivamente corresponde al pago gue deberd

realizarse a la Caja Costarricense del Seguro Social.

Los Impuestos Retenidos a empleados por pagar son los Impuesios de renta por los

salarios que exceden el limite exonerado llamado Impuesto al salario.
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4. Diras retenciones a Terceros por Pagar, estas Reservas corresponden a los extremos
laborales gue PRICOSE, EA aprovisiona por [os servicios personales segin las
disposiciones legales vigentes, como e la Cesantia, que obedece a las Prestaciones
Lepales, Este rubro constifuye una cuenta por pagar a largo plazo en razon de que no es
politica de PRICOSE, S.A. hguadar ano a ato al personal,

5. Chros, commesponde a los imereses generados por la Inversion pignorada como Garantia
de Cumplimiento ante ¢l INS, los cuales deberin devolverse a cada ageme de manera
proporcional,

6. Aguinaldes Acumulades por Pagar Estos son  gastos acumulados por pagar
comesponden a los extremos laborales gque PRICOSE, S A, proviziona por los servicios
personales segin las disposiciones legales vigentes ¥ €e realizacion de un afio, como
aguinaldes v vacaciones,

7. Comisiongs por pagar por colocacidn de seguros, 2on las obligaciones con Agentes,
corresponde a las comisiones de un mes que se cancelan en ¢l otro mes por el sistema
de pago que wiiliza el Instinvto Nacional de Seguros por lo cual siempre queda las
Comisiones de la segunda quincens de cada mes para cancelar en los pnimeros dias del
siguienie, .

8. lLas comisiones por asignar cormesponden a comisiones remitidas por €l [N5 donde es1a
pendiente de idenuficar el Agenie beneficiario de dicka comizidn,

9, Cuentas por pagar por 2ervicios Bursdtiles, esta pantida comresponde 2 cobros realizados
a loz Agentes, para respaldar la Garantia de Cumplimiento ane €] TMS, acumulativa
para el periodo 2010 v periodo X011, Se hguida la diferencia a cada Agente, posterior a
que INS, da conocimiento de la garantia del afo en curso,

4.9 OTROS PASIVOS

Ingresas diferidos , ¢3,039,595
* Corresponde a intereses en cupones &/ Garantia [NS 3,039,595

410 CAPITAL SOCIAL ¥ CAPITAL MINIMO FUNCIONAMIENTO

Capital Social ¥ Capital Minimo Funcionamiento | £83,236,896
+ (Capital Pagado £3.216,8096
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PRICOSE cuenta con 162 socios con una accidn de ¢503 808,00 cada une, En Asamblea
Extraordinaria celebrada el 03 de lu1]'t|:- de 2008, se capilalizaron las Utilidades Retenidas por
£34.636.806,00 v se incrementd el Capital Social, lo que produjo que la accidén pasara de un
valor nominal de constitucitn de ¢300.000.00 & ¢513.808,00. Al 31 de Diciembre del 2011 se

ENCUenin una Accion &n tesorerna,

4.11 AJUSTES AL PATRIMONIO

Ajustes al Patrmimonio £78, 722,158

*  Supervil por revaluscidn de Activos T8 T12158

4.12 RESERVAS PATRIMONIALES

Reservas Patrimoniales E16.247A79
¢ Reserva Legal | 16,465 5204

4.13 RESULTADOS ACUMULADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

Resullados Acumulado de Ejercicios Anteriores [ €(17,374,762)
¢ LUnldades Acumuladas de Ejercicios Anteriores 18,750, 897

# Pérdidas Acumuladas de Ejercicios Antenores -NIIF- {36,125,658)

RESULTADO DEL PERIODO (ESTADO DE RESULTADOS) “ER™

Resultado neto del Penodo | ¢4, 370,485
Unlidad Antes de impuegstos Penodo T 155225
¢ Impuestosdel Periodo (2,784,740
Pégina
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Gastos de Movilidad v Comunicaciones: Son los rubros de que la administracion necesita para
poder operar wtilizando los medios 1l:=:nn1drgi-:n& Y MECInicos S¢ regisiran 25005 gastos como
algquiler de wehiculos, Teléfonos fax & Intemet.

CGastos de Infracsiruciurs: En estos gastos se regisind fodo lo que es el manfemmienio  del
edificie asi como todas las mejoras reparaciones para su buen funcionamiento, tambidn esti
incluido el mantenmiento del Equipo de Compuio al igual que los servicios piblicos de Agua
Eleciricidad por lo tanto también se toma en cuenta ¢l desgaste v depreciacion que sufren estos

con ¢l transcurse del tempo.
Gastos Generales: Son los demds gastos que la adminiztracion necesita para poder operar, como

sof Ofros seguros, papelena v iniles, otros materiales suscripoiones v afilizciones, la publicidad
¥ promocion, los gastos de representacion y oiros.

4.16 GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

Gastos Operativos Diversos 48,269,509
»  Orros Gastos Operanvios 48,269,509

Los gastos de operacin diversos comesponden a gastos por concepto de Patentes Municipales,
donaciones, gasios por premios de agentes, subsidios de gastos a oficinas regionales (DASAS)

ENine CAnos,

4.17 GASTOS FINANCIEROS:

Giastos Financieros 41,675,277
[« Gastos Financieros por nHig;:::m:s con Entidades
Financieras 17,500 537
« Pérdidas por Diferencial cambiario v unidades de
Desarrollo (UP) 6,440,535
#  (asto por estimacion en detenoro de activos | 7961351
+  Otros Gastos Financieros 9,763,854 |

Gastos Financieros: Se registran principalmente los intereses cobrados por ¢l BNCR a razdn del
crédite otorgado para la compra del edificio, las comisiones bancarias por €] uso del Intermet
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Banking. faltantes de operacion, cuentas incobrables y el diferencial cambiario v multas en pago

de obligaciones.

4.18 INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES

Ingresos por Comisiones por Servicios £3,043 266,670
# Comisiones por colocacidn  de

Seguros 3038916457

¢ Onras Comisiones 4350213

Los ingresos por comisionespor servicios, son aquellos ingresos que percibe FRICOSE, 5.A.
dervados por el gjercicio de la actividad o atnbuibles a ella. Son 100%, los depositos realizados
por el [M5.

4.19 INGRESOS OPERATIVOS HVERSOS:

Ingresos Operativos Diversos £31,589 398

+  Ingreso Temporano por efecio de Renta 24A011,883

+  Otros Ingresos operativos 78,977,513

Chros ingresos percibidos pero gue no son parte de la naturaleza misma de PRICOSE, por lo que

clasifican como oiros ingresos,

4.20 GASTOS POR OPERACIONES DE SERVICIOS

Ciastos por COomisiones por servicios £2.587 149018

» Comisiones por colocacidn de |
Sepuros 2587149018

Los pastospor comisionespor servicios, son aquelles pastos que pagaPRICOSE, S.A
directamente a los agentes, por sus comusiones, Son 1 00%, comisiones pagadas por el TIN5,
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