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San José, 21 de febrero del 2022.

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS

A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS DE PRICOSE
PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
(PRICOSE)

Opinioén:

Hemos auditado los Estados Financieros de PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGURQOS, S.A. “la Compaiiia”, los cuales comprenden el Balance General al 31 de diciembre del
2021 y 2020, el Estado de Resultados, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por los
afios terminados en esas fechas y las notas, las cuales conforman las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los Estados Financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la Situacion Financiera de PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS, S.A., al 31 de diciembre del 2021 y 2020, y su desempefio financiero y
sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con la Normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) vy la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Base para la Opinion:

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
Seccion de nuestro informe: Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados
Financieros. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cdodigo IESBA) en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los Estados
Financieros en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas
de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Parrafos de Enfasis:

— Base de Contabilidad:

Tal y como se indica en la Nota 2, los Estados Financieros adjuntos han sido preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y las regulaciones establecidas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).
Consecuentemente los Estados Financieros pueden no ser adecuados para otros propositos.

— Efectos de la Pandemia del COVID-19:
Se llama la atencién sobre la Nota 11 a los Estados Financieros adjuntos, en donde se describe el

evento declarado como Pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud a partir de la aparicion y
propagacion del Coronavirus COVID-19. Este asunto no modifica nuestra Opinion.
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Responsabilidad de la Administracion y de los encargados del Gobierno Corporativo en relacién
con los Estados Financieros:

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los Estados
Financieros, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del Control
Interno que considere necesaria para la preparacion de Estados Financieros que estén libres de errores
significativos, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, de revelar cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha, a
menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, 0
bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacion
de la informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si, los Estados Financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error significativo, cuando
exista. Los errores pueden surgir por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinidon. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo, no es una garantia
de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre detectara un error significativo,
cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran significativos si
individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones econdémicas de los usuarios
tomadas con base en estos Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los Estados Financieros,
debido ya sea a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en
respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo que
resulte del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar
confabulacidn, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erréneas o la evasion
del control interno.

- Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.
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- Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administracion y con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe una incertidumbre material en relacién con eventos o condiciones que podrian
originar una duda significativa sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos Ilamar
la atencion en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los Estados
Financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que la Compafiia
deje de continuar como negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los Estados Financieros,
incluidas las revelaciones, y si los Estados Financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logre una presentacién razonable.

Les informamos a los encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance
y a la oportunidad planeada de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria, incluida
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.
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(Compaiiia Costarricense)

BALANCES GENERALES

(Expresados en Colones Costarricenses)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Depositos a la Vista en Entidades Financieras del Pais

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Inversiones Disponibles para la Venta
Instrumentos Financieros Vendidos y Restringidos
Cuentas y Productos por Cobrar Asociados

CARTERA CREDITOS
Cuentas y Productos por Cobrar a Cartera de Créditos

COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR
Impuesto s/ La Renta por Acreditar

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Equipo y Mobiliario

Equipos de Computacion

Vehiculos

Terrenos

Edificios e Instalaciones

Depreciacion Acumulada de Bienes Muebles e Inmuebles

OTROS ACTIVOS
Gastos Pagados por Anticipado
Activos Intangibles

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON ENTIDADES

Obligaciones con Entidades Financieras a Plazo

Cargos por Pagar por Obligacién con Entidades Financieras
y no Financieras

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES
Cuentas y Comisiones por Pagar Diversas
Cuentas por Pagar por Servicios Bursatiles

TOTAL PASIVO

Notas

36y4l

4.2

3.7y43

37y43

38y45

4.6

39y47

310y 438

Al 31 de Diciembre del

2021 2020
60.657.932 ¢ 23.055.739
649.400 753.259
60.008.532 22.302.480
287.040.516 310.824.599
227.059.386 213.722.594
50.823.005 94.654.964
158.125 2.447.041
4.437.793 6.460.868
4.437.793 6.460.868
114.973.363 103.879.340
114.973.363 103.879.340
664.865.785 679.391.461
38.011.206 38.011.206
95.302.474 91.159.101
1.252.750 1.252.750
311.010.395 311.010.395
471.182.277 471.182.277
(251.893.317) (233.224.268)
4.414.637 17.753.863
3.791.322 17.130.548
623.315 623.315

1.136.390.026

1.141.365.870

29.368.125 40.793.343
16.698.125 32.423.343
12.670.000 8.370.000

425.325.102 435.816.814
263.011.947 263.015.056
162.313.155 172.801.758

454.693.227 476.610.157
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PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO FUNCIONAMIENTO 4.9 82.209.280 80.667.856
Capital Pagado 82.209.280 80.667.856
AJUSTES AL PATRIMONIO 45y4.10 478.441.937 478.441.937
Ajustes al Valor de los Activos 478.441.937 478.441.937
RESERVAS PATRIMONIALES 411 16.647.379 16.647.379
Reserva Legal 16.647.379 16.647.379
RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4.12 88.998.541 75.321.904
Utilidades (Pérdidas) de Periodos Anteriores 88.998.541 75.321.904
RESULTADO DEL PERIODO 4.12 15.399.662 13.676.637
Utilidad (Pérdida) del Periodo 15.399.662 13.676.637
TOTAL PATRIMONIO 681.696.799 664.755.713
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 1.136.390.026 ¢ 1.141.365.870

Firmado digitalmente por
g P Firmado digitalmente por

OSWALDO

OSWALDO SANDI MANUEL ANGEL mANUEL ANGEL
SAN DI MORALES MORALES (F|RMA) QU ESADA QUESADA CERDAS LUIS EDUARDO Firmado digitalmente por LUIS
Fecha: 2022.02.21 13:53:32 MY o221 CALDERON MONGE  {fgi® " FfoN HONeE
(FI RMA) -06'00 CERDAS (FIRMA) 1610307 060" (FIRMA) Fecha: 2022.02.22 08:02:34 -06'00"

Lic. Luis Eduardo Calder6n Monge
CPA No. 1877

Sr. Manuel Quesada Cerdas
Presidente/Rep. Legal

Lic. Oswaldo Sandi Morales
Jefe Financiero-Administrativo CPI 31513
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PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQS, S.A.
(Compainiia Costarricense)
ESTADOS DE RESULTADOS
(Expresados en Colones Costarricenses)

Ao que Terminé
Al 31 de Diciembre del
2021 2020

Notas
INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO
INGRESOS POR COMISIONES POR SERVICIOS
Comisiones por Colocacion de Seguros

312y4.13 ¢ 3.130.427.789 ¢ 2.697.593.678
3.130.427.789 2.697.593.678

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO 312y 415 (2.686.150.120) (2.309.276.730)
Gastos por Comisiones por Colocacion de Seguros (2.686.150.120) (2.309.276.730)
UTILIDAD BRUTA POR OPERACIONES DE SEGUROS 444.277.669 388.316.948
GASTOS FINANCIERQOS 3.13 24.346.451 20.722.311
Gastos Financieros por Obligaciones con Entidades 2.765.267 4.623.519
(Pérdidas) por Diferencial Cambiario 8.899.280 8.168.456
Otros Gastos Financieros 12.681.904 7.930.336
UTILIDAD POR OPERACIONES DE SEGUROS 419.931.218 367.594.637
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 312y4.14 311.313.612 297.194.414
Otros Ingresos Operativos 311.313.612 297.194.414
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 312y 4.16 180.758.396 180.849.962
Otros Gastos Operativos 180.758.396 180.849.962
GASTOS DE ADMINISTRACION 3.12y4.17 530.050.810 466.385.567
Gastos de Personal 318.786.639 293.483.116
Gastos por Servicios Externos 86.036.871 98.819.798
Gastos por Movilidad y Comunicaciones 15.961.712 15.083.998
Gastos de Infraestructura 44.220.708 35.142.302
Gastos Generales 65.044.880 23.856.353
Utilidad Antes de Impuestos 20.435.624 17.553.522
Impuesto S/La Renta 3.16 (5.035.962) (3.876.885)
UTILIDAD NETA DEL ANO 4.12 ¢ 15.399.662 ¢  13.676.637
OSWALDO SAN DI Firmado digitalmente por MANUEL ANGEL ;mf&%igslréat;si&
OSWALDO SANDIMORALES QUESADA CERDAS (FIRMA) LUIS EDUARDO CALDERON Firmado digitalmente por LUIS

Fecha: 2022.02.21 16:05:50

CERDAS (FIRMA) o500

EDUARDO CALDERON MONGE (FIRMA)
Fecha: 2022.02.22 08:03:04 -06'00'

MORALES (FIRMA) £f¥A)

Fecha: 2022.02.21 13:54:10 -06'00' MONGE (FIRMA)

Lic. Oswaldo Sandi Morales
Jefe Financiero-Administrativo CPI 31513

Sr. Manuel Quesada Cerdas
Presidente/Rep. Legal

Lic. Luis Eduardo Calderén Monge
CPA No. 1877
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PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROQOS, S.A.
(Compainiia Costarricense)
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 Y 2020
(Expresados en Colones Costarricenses)

Ajustes al Reservas Resultados Acumulados Utilidad del
Capital Social Patrimonio Patrimoniales al Principio del Periodo Periodo Total Patrimonio
Saldoal 31 de
Diciembre del 2019 80.667.856 478.441.937 16.647.379 57.527.962 17.793.942 651.079.076
Ajustes sobre
Utilidades 2020 17.793.942 (17.793.942)
Utilidad al
31/12/2020 13.676.637 13.676.637
17.793.942 (4.117.305) 13.676.637
Saldoal 31 de
Diciembre del 2020 80.667.856 478.441.937 16.647.379 75.321.904 13.676.637 664.755.713
Capital Pagado 1.541.424,00 1.541.424,00
Ajustes sobre
Utilidades 2021 13.676.637 (13.676.637) 0
Utilidad al
31/12/2021 15.399.662 15.399.662
1.541.424 13.676.637 1.723.025 16.941.086
Saldoal 31 de
Diciembre del 2021 ¢ 82209280 ¢ 478.441937 ¢ 16.647.379 ¢ 88.998.541 ¢ 15.399.662 ¢ 681.696.799
Fi do digital Firmado digitalmente por
OSWALDO SAN DI d;uj\L%d%‘;?ﬂgF&g;:{Es MANUEL ANGEL MANUEL A[g\]éEL QUtES’})\DA LU|S EDUARDO Firmado digitalmente por LUIS
QUESADA CERDAS (FIRMA) CALDERON MONGE EDUARDO CALDERON MONGE
MORALES (FlRMA) (FIRMA) Fecha: 2022.02.21 16:06:26 (FIRMA) i
Fecha: 2022.02.21 13:54:28 -06'00' CERDAS (FIRMA) o600 (FIRMA) Fecha: 2022.02.22 08:03:32-0600
Lic. Oswaldo Sandi Morales Sr. Manuel Quesada Cerdas Lic. Luis Eduardo Calderén Monge

Jefe Financiero-Administrativo CPI 31513 Presidente/Rep. Legal CPA No. 1877
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PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQS, S.A.
(Compainiia Costarricense)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresados en Colones Costarricenses)

Afo que Termind
Al 31 de Diciembre del

Notas 2021 2020

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado del Periodo 4.12 ¢ 15.399.662 ¢ 13.676.637
AJUSTES PARA CONCILIAR RESULTADO DEL PERIODO

Depreciaciones 18.669.049 18.834.840

34.068.711 32.511.477

VARIACION EN LOS ACTIVOS (AUMENTO) O DISMINUCION

Cuentas y Productos por Cobrar a Cartera de Crédito 2.023.075 7.942.496
Comisiones por Cobrar 0

Impuesto S/La Renta Diferido S/La Renta por Cobrar (11.094.023) (46.816.664)

Gastos Pagados por Anticipado 13.339.226 (1.894.061)

Efecto Neto en Activos (Aumento) Disminucion 38.336.989 (40.768.229)
VARIACION EN LOS PASIVOS AUMENTO O (DISMINUCION)

Cargos por Pagar por Obligaciones con Entidades Financieras 4.300.000 (8.519.801)

Cuentas y Comisiones por Pagar Diversas (3.108) 16.177.559

Ingresos Diferidos 0

Efecto Neto en Pasivos Aumento o (Disminucion) 4.296.892 7.657.758
EFECTO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDAES DE OPERACION 42.633.881 (598.994)

Flujo de Efectivo de las Actividades de Inversion (Aumento) Disminucién

Equipo y Moabiliario

Equipos de Computacion (4.143.373) (8.528.342)

Activos Intangibles 0 334.623

Flujos Netos de Efectivo (Usados) en las Actividades de Inversion (4.143.373) (8.193.719)

Flujo de Efectivo de las Actividades en Financiamiento Aumento (Disminuci6n)

Obligaciones con Entidades Financieras a Plazo (15.725.218) (14.201.973)

Cuentas por Pagar por Servicios Bursétiles (10.488.604) (13.561.327)

Capital Social (Acciones en Tesoreria) 1.541.424 0

Flujos Netos de Efectivo Provistos en las Actividades de Financiamiento (24.672.398) (27.763.300)
Aumento (Disminucién) Neto del Efectivo 13.818.110 (36.556.013)

Efectivo y Equivalentes de Efectivo a Inicio del Periodo 333.880.338 370.436.351
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO ¢ 347.698.448 ¢ 333.880.338

Firmado digitalmente por
OSWALDO SAN DI OSWALDO SANDI MORALES ,\QASENSUAEDLAANGEL Firmado digitalmente por MANUEL LUIS EDUARDO Firmado digitalmente por LUIS
(FIRMA) ANGEI._QUESADA cegD{xs (FIR!V\AV) CALDERON MONGE EDUARDO CALDERON MONGE
MO RALES (FI RMA) Fecha: 2022.02.21 13:54:47 -06'00' CERDAS (FIRMA) FOIZ022.02.21 16:06:53 0600 (FIRMA) (Fzsmégozz,oz,zz 08:03:58 -06'00'

Lic. Oswaldo Sandi Morales Sr. Manuel Quesada Cerdas Lic. Luis Eduardo Calderén Monge

Jefe Financiero-Administrativo CPI 31513 Presidente/Rep. Legal CPA No. 1877
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PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQOS, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTA 1. INFORMACION GENERAL (CONSTITUCION, OPERACIONES Y
SUPERVISION):

Pricose Primera Sociedad Agencia de Seguros, S.A. fue constituida en junio de 1996 e inicid sus
operaciones en el mes de setiembre de ese afio. La Compafiia esta registrada bajo la cédula juridica
No0.3-101-18467308 e inscrita en el Registro Publico, Seccion Mercantil, conforme a las
disposiciones legales del Cddigo de Comercio, al Tomo: 945, Folio: 171 y Asiento: 247.

Su principal actividad es la Intermediacion de Seguros (Ver Nota 8), y recibi6 la autorizacion de la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) el dia 7 de julio del 2010, bajo el nimero de licencia
No. SA-08-155.

En Costa Rica la actividad de seguros esta regulada por la SUGESE, segun lo establece la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros No. 8653 de fecha 07 de agosto del 2008.

Sus oficinas se encuentran ubicadas en San José, Goicoechea, en Mall el Dorado Local # 14 y su
direccion del sitio Web, es: www.pricose.com. Al 31 de diciembre del 2021, la Compafiia cuenta
con un total de 38 funcionarios (35 funcionarios en diciembre del 2020).

Cabe destacar que la representacion judicial y extrajudicial esta en poder del Sefior Manuel Angel
Quesada Cerdas y del Sefior Jose Joaquin Aguilar Montoya, Presidente y Vicepresidente,
respectivamente, actuando en forma conjunta.

NOTA 2. BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido preparados con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Dicha normativa, tiene por objetivo regular la adopcidn y aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), conformadas por las propias NIIF, las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), y sus respectivas interpretaciones (Interpretaciones SIC y CINIIF).

El CONASSIF emiti6 la Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE, y a los Emisores no Financieros (“la Normativa”), en la que se
establecen las politicas contables que deben ser utilizadas en los casos en que las NIIF incluyen un
tratamiento alternativo. Ademas, ciertas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base
en la legislacion pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras antes citadas, cuyo
tratamiento puede diferir de las bases de reconocimiento, medicién y divulgacion establecidas por las
NIIF.
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La Normativa defini6 las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IASB) como de aplicacion para los entes supervisados de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero del 2011 (sin permitirse la adopcidn anticipada de una norma que lo
prevea); con la excepcion de los tratamientos especiales indicados en el Capitulo Il de la Normativa.

Para los aspectos no provistos en la Normativa se deben aplicar las NIIF en vigencia emitidas por el
IASB. Finalmente, la Normativa establece que se requiere la autorizacion previa del CONASSIF con
respecto a la emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como tratamientos
contables adoptados de manera supletoria.

Por todo lo anterior, la Compafiia utiliza el Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros, aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 13,
numeral 3, del Acta de la Sesion 811-2009, celebrada el dia 02 de octubre del 2009, publicado en el
Diario Oficinal “La Gaceta” No. 202 de fecha 19 de octubre del 2009 y sus subsiguientes
modificaciones al Plan de Cuentas.

NOTA 3. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES:

Se describen a continuacion las Politicas Contables de la Compafiia:

3.1 Periodo Contable:

De acuerdo con la Normativa, el periodo de operaciones comprende el afio natural del 01 de enero al
31 de diciembre de cada afio.

3.2 Negocio en Marcha:

Los Estados Financieros estan preparados sobre la base que la Compafila estd en pleno
funcionamiento y continuara sus actividades de operacion en el futuro. La Compafiia no tiene
intenciones, ni necesidad de liquidar o reducir de forma importante la escala de operaciones.

3.3 Base de Acumulacion o Devengo:

La Base utilizada para registrar las transacciones es la acumulacion donde las transacciones y demas
sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente de
efectivo.

3.4 Unidad Monetaria y Requlaciones Cambiarias:

Los registros contables de PRICOSE Primera Sociedad Agencia de Seguros, S.A., se mantienen en
colones costarricenses, que es la moneda del ambiente econémico primario en el que opera la
Compafiia, la cual registra sus transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio del dia
correspondiente. Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la
Compafiia valla y ajusta sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera al tipo de cambio
vigente a la fecha de dicha determinacion o valuacion. Las diferencias resultantes se aplican a los
resultados del afio en que ocurren.
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El Banco Central de Costa Rica ha adoptado una serie de medidas y regulaciones cambiarias en varias
fechas que afectan las operaciones de la Compafiia. Entre ellas se incluye el establecimiento de un
tipo de cambio comercial que al 31 de diciembre del 2021 era de ¢639.06 y ¢645.25 (¢610.53 y
¢617.30 en diciembre del 2020), por US$1.00 para la compra y venta, respectivamente. Tales tipos
de cambio se aplican para liquidar todas las transacciones en moneda extranjera.

A partir del 2 de marzo de 1992 entr6 en vigencia un nuevo reglamento para las operaciones bancarias
denominadas en moneda extranjera, emitido por el Banco Central de Costa Rica, el cual autoriza a
los bancos comerciales, estatales y privados para que participen en la compra y venta de moneda
extranjera por su propia cuenta y riesgo. En el mes de octubre del 2006, el Banco Central de Costa
Rica (BCCR), modifico el Sistema de Minidevaluaciones por un Sistema de Bandas, pudiendo el
BCCR intervenir en el proceso con el propdsito de darle estabilidad al mercado cambiario, dando
consecuentemente un tipo de cambio de compra y venta de referencia al Sistema Bancario Nacional.

3.5 Bases de Medicion:

Cada uno de los saldos reportados en los Estados Financieros se ha definido por su valor histérico,
salvo en aquellas partidas en que especificamente se mencione otra base, en la nota respectiva.

3.6 Disponibilidades (Efectivo y Equivalentes de Efectivo):

Las actividades de operacion del Estado de Flujos de Efectivo se preparan conforme el método
indirecto y para este propdsito se consideran como Efectivo y Equivalentes de Efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depdsitos a la vista y a plazo y los valores invertidos con la intencién
de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos meses, negociables en la Bolsa Nacional de
Valores (BNV).

3.7 Cuentas por Cobrar:

Las Cuentas por Cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinados que no
son cotizados en un mercado activo, dado el sector en donde se desenvuelve la Compafiia. Por lo
tanto, su registro es el costo, siendo Comisiones Pendientes de Cobro al Instituto Nacional de Seguros
(INS) y las Cuentas por Cobrar a Agentes, Empleados y Otras Cuentas por Cobrar.

La recuperacion de las Cuentas por Cobrar es analizada periddicamente y en caso de ser necesario se
registraria una Provision y/o Estimacion para aquellas Cuentas por Cobrar calificadas como Cobro

Dudoso, tal y como se muestra en la Nota 4.3.

3.8 Propiedad, Planta, Mobiliario y Equipo vy su Depreciacién:

La Propiedad, la Planta, el Mobiliario y el Equipo se registran originalmente al costo. En el afio 2013,
tanto el Terreno como el Edificio e Instalaciones fueron revaluados por un perito independiente dada
la negociacion con el Banco Nacional de Costa Rica.
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En posterior, en el mes de junio del 2018, nuevamente se le practicé un nuevo avalto al Terreno,
Edificio e Instalaciones, a fin de cumplir con la NIC-16, dando como resultado una disminucién en
el valor del Edificio e Instalaciones, pero un aumento en el Terreno, segun se explica a continuacion:

Nombre de la Cuenta Valor en Valor s/Avallo de Diferencia
Libros Junio del 2018
Terrenos ¢ 228.765.250 ¢ 311.010.395 ¢ 82.245.145
Edificios e Instalaciones 546.794.458 471.182.277 (75.612.181)
¢ 6.632.964

La depreciacion sobre la Planta, el Mobiliario y el Equipo es calculada por el método de linea recta
sobre los afos de vida util estimada.

A continuacion, se presenta la vida Gtil de los activos:

Activo Vida util
Edificio 50 afios
Mobiliario y Equipo de Oficina 10 aflos
Equipo de Cémputo 5 afios
Software 3 afios

3.9 Cuentas por Pagar v Provisiones:

Las Cuentas por Pagar se refieren principalmente al Instituto Nacional de Seguros (INS) y
relacionadas como Agentes, Retenciones y similares, al 31 de diciembre del 2021 y 2020, las cuales
se registran al costo. Si dentro de estas Cuentas por Pagar, existen constituidas en moneda extranjera
se valuan al tipo de cambio de venta vigente a la fecha de corte de los Estados Financieros, segun se
explicé en el punto 3.4, anterior.

3.10 Pasivos Acumulados (Beneficios a Empleados):

Se citan los siguientes:

- Prestaciones Laborales:

La Legislacion Laboral Costarricense requiere el pago de cesantia al personal que fuese despedido
sin justa causa, igual a dos tercios de un sueldo por cada afio servicio continuo con un limite de ocho
meses. La Compafiia no tiene como politica provisionar suma alguna para este concepto, situacion
por la cual se registran cuando suceden y se pagan.
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- Vacaciones:

La Legislacion Laboral Costarricense establece que por cada afio 0 menor tiempo laborado, los
trabajadores tienen derecho a un nimero determinado de dias de vacaciones. La Compafiia no tiene
Provision para Vacaciones al 31 de diciembre del 2021y 2020, sino que se registran cuando se pagan.

- Aguinaldo:

La Legislacién Laboral Costarricense requiere el pago de un doceavo del salario mensual por cada
mes trabajado. Este pago se efectia en el mes de diciembre de cada afio y se le paga al empleado,
independientemente si es despedido o no. La Compafiia tiene la politica de establecer una Provision
por pago de Aguinaldo y es reconocido directamente a los resultados del afo, la cual asciende al 31
de diciembre del 2021 a la suma de ¢1.696.921 (¢1.567.659 en diciembre del 2020).

3.11 Reconocimiento de Ingresos y Gastos:

Se utiliza el principio contable de devengado para el reconocimiento de los Ingresos y de los Gastos.

3.12 Ingreso por Comisiones por Intermediacion de Sequros y Costos Relacionados:

Las Comisiones por la Intermediacion de Seguros se registran como ganadas en su fecha de cobro o
exigibilidad, lo que suceda primero. Los costos asociados con las comisiones ganadas se reconocen
en linea con el ingreso percibido.

3.13 Gastos Financieros:

Los Gastos Financieros por intereses u otras causas son reconocidos como gastos en el afio en que se
incurren.

3.14 Capital Social:

El Capital Social de Pricose Primera Sociedad Agencia de Seguros, S.A., es por la suma de
¢83.236.896, representado por 162 acciones comunes de ¢513.808 cada una, suscritas y pagadas en
dinero en efectivo en su totalidad por cada uno de los socios.

3.15 Cambios en las Politicas Contables:

Los Cambios en las Politicas Contables se reconocen retroactivamente a menos que los importes de
cualesquiera ajustes resultantes relacionados con periodos anteriores no puedan ser determinados
razonablemente.

El ajuste resultante que corresponde al periodo corriente es incluido en la determinacion del resultado
del mismo periodo, o tratado como modificacion a los saldos iniciales de la Reserva Legal, al inicio
del periodo, cuando el ajuste se relacione con cambios en politicas contables de periodos anteriores.



-15-

Los ajustes por cambios en la estimacion sobre riesgo de crédito o errores en la aplicacion de las
politicas sobre esta materia se registran en los resultados del afio.

3.16 Impuesto sobre la Renta e Impuesto Diferido:

PRICOSE esté sujeta al Impuesto sobre la Renta cuya tasa es del 30%. De acuerdo con lo establecido
en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las autoridades fiscales estan facultadas para
determinar la cuantia de las obligaciones fiscales atendiendo la Realidad Econdémica de las
transacciones y no la forma juridica. Consecuentemente, la Compafiia mantiene la contingencia por
cualquier impuesto adicional que pueda resultar por gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos
gravables que pudieran determinar las autoridades fiscales.

El Impuesto sobre la Renta del afio incluye el calculo del impuesto de Renta Corriente y el Diferido:

Impuesto de Renta Corriente: Es el impuesto esperado a pagar sobre la renta gravable
del ejercicio econémico, utilizando las tasas vigentes a la fecha y cualquier otro ajuste
sobre los impuestos por pagar con respecto de afios anteriores.

Impuesto de Renta Diferido: Es reconocido considerando las diferencias temporales
entre el valor de segun libros de los activos y pasivos, para propositos financieros y las
cantidades utilizadas que se esperan seran aplicadas las diferencias temporales cuando
estas se reversen basados en las leyes vigentes a la fecha del cierre del periodo
correspondiente.

El Impuesto de Renta Diferido: Se reconoce Unicamente cuando es probable que las
utilidades futuras estaran disponibles, contra las cuales las diferencias temporales pueden
ser utilizadas. El Impuesto de Renta Diferido activo es revisado al cierre de cada periodo
contable y, reducido al momento en que se juzgue que probable que no se realicen los
beneficios relacionados con el impuesto mismo.

El Impuesto S/La Renta fue determinado, asi:
31-12-2021 31-12-2020

Utilidad Antes de Impuestos ¢20.435.624  ¢17.553.522
Mas (Menos): Partidas Exentas/No

Gravables (3.649.084) (4.630.572)
Renta Liquida Gravable 16.786.540 12.922.950
Impuesto S/La Renta (30%) ¢5.035.962 ¢ 3.876.885

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, el Impuesto S/La Renta determinado fue de ¢5.035.962 y de
¢3.876.885, los cuales son menores que los adelantos a tal tributo en los afios citados, no quedando
saldo neto a pagar por este concepto a las fechas descritas.
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3.16 Uso de Estimaciones y/o Juicios:

Los Estados Financieros son preparados de acuerdo con las NIIF, y en consecuencia incluyen cifras
gue estan basadas en el mejor estimado y juicio de la Administracion. Los estimados hechos por la
Administracién incluyen entre otros, Provisiones, Estimaciones para Cuentas de Cobro Dudoso, vida
atil de los inmuebles, mobiliario, equipo y vehiculos, periodo de amortizacién de activos intangibles
y otros. Los resultados reales podrian diferir de tales estimados.

3.17 Deterioro en el Valor de los Activos:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una indicacion de que puede haberse deteriorado su valor.

Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el importe en libros del activo sea mayor que
su importe recuperable. Esta pérdida debe registrarse cargo a resultados, si los activos en cuestion se
contabilizan por su precio de adquisicion o costo de produccion, y como disminucidn de las cuentas
de Superavit por Revaluacion si el activo se contabiliza por su valor revaluado. El importe recuperable
se define como el mayor entre el precio de venta neto y su valor de uso.

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, no se establecid situacion alguna que pudiera evidenciar un
deterioro en los activos de la Compafiia de larga vida.

3.18 Reserva Legal:

De acuerdo con el Cédigo de Comercio se debe destinar el 5% de sus utilidades liquidas a la
constitucion de la Reserva Legal hasta alcanzar 20% del Capital Social. Al 31 de diciembre del 2021
y 2020, la Reserva Legal asciende a la suma de ¢16.647.379.

3.19 Contingencias:
Se citan las siguientes Contingencias, asi:
- Fiscal:

Las Declaraciones Juradas del Impuesto S/La Renta y Otros tributos, pueden estar sujetas a revision
por parte de las autoridades fiscales por los periodos vigentes. No es factible determinar qué cambios,
si los hubiesen, resultarian de tales revisiones.

- Laboral:

Se indicd en la Nota 3.10.

- Patente Municipal:

Las declaraciones de este impuesto estan a disposicion para su revision por parte de la Municipalidad
en donde se ubican los negocios de PRICOSE, razén por la cual se mantiene la contingencia por
cualquier efecto que no sea deducible.
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- Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS):

Los criterios utilizados para la determinacion de las remuneraciones sujetas a cargas sociales
adoptadas por la Compariia podrian diferir de aquellos que aplican las autoridades de la CCSS,
quienes aplican criterios muy amplios en la definicion de lo que son pagos a empleados afectos a
cargas sociales, hecho eventual que podria significar una Contingencia.

- Juicios y/o Litigios en Tramite:

En el Afio 2021:

Por medio de nota del abogado de la Compafiia fecha 01 de febrero del 2022, el Lic. Erasmo Rojas
Madrigal, nos informa de lo que sigue, siendo en caracter de Resumen Ejecutivo:

DENUNCIA PENAL POR ADMINISTRACION FRAUDULENTA DE PRIMERA
SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS S.A. CONTRA ANGELICA CORTES CASTRO.
Tramitada en la Fiscalia Adjunta del Segundo Circuito Judicial de San Jose bajo el Expediente 10
008322-0175-PE. Esta denuncia se interpuso con el fin de que se investigue la imposible comision
del delito de administracion fraudulenta por la sefiora Cortes Castro, quien laboraba en servicio al
cliente y funciones administrativas de la empresa y mediante el jineteo de dinero, falsificacion de
documentos, ocultamiento de recibos y demas, sustrajo la suma de ¢4.656.298,00 de la empresa, lo
cual se pudo comprobar mediante auditoria interna practicada en la empresa. En esta denuncia se
dict6 un archivo fiscal por cuanto no es posible localizar a la imputada para que se presente a ser
indagada, una vez que se le localice, el proceso y las diligencias de investigacion seguiran su curso
normal. La imputada ya fue localizada y fue debidamente indagada, manifestando que esta anuente a
la aplicacion de cualquier medida alternativa. Asi mismo, estamos a la espera que el Departamento
Financiero Contable del O.1.J. remita los resultados del peritaje contable que estaban realizando para
determinar el perjuicio econémico sufrido por la empresa, para efectos de continuar con la
investigacion. Concluida la etapa de investigacion, el expediente fue remitido al Juez Penal, con
solicitud de sobreseimiento por parte del Fiscal y con querella y accién civil de parte de la empresa.
El Juez Penal convoco a las partes a una audiencia preliminar el 19 de noviembre del 2013, a las 8:30
a.m., audiencia en la que se dicté auto de apertura a juicio en contra de la imputada, para que sea en
debate en que se determine su responsabilidad penal y civil en los hechos denunciados. Se esta a la
espera que el Tribunal de Juicio fije las fechas de debate, el cual ain no se ha podido llevar a cabo,
debido a que el Tribunal ha tenido que reprogramarlo en varias oportunidades. El Tribunal sefial6 las
8:30 hrs. del 2 y 3 de mayo del 2019 para juicio. El Tribunal dict6 sentencia absolviendo a la imputada
por duda, declard sin lugar la accidn civil y querella formuladas, todo sin especial condenatoria en
costas. En contra de dicha sentencia, se formul6 Recurso de Apelacion, el cual se encuentra pendiente
de resolucion en el Tribunal de Apelaciones. Declaran con lugar el recurso interpuesto y anularon la
sentencia dictada. Actualmente se encuentra el proceso a la espera que sefiale fecha para juicio.



-18-

DENUNCIA PENAL POR EL DELITO DE ADMINISTRACION FRAUDULENTA DE
PRIMERA SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS S.A CONTRA GILBERT BRENES
LEON. Tramitada en la Fiscalia Adjunta de Puntarenas bajo el Expediente 13-200036-431-PE.
Mediante esta denuncia, se acusan fraudes en manejo de primas de seguros por el ex agente Brenes
Ledn, mediante el cual se ocasiond un perjuicio econdmico a la empresa que preliminarmente
asciende a ¢21.708.352,92. En este proceso, la empresa se constituy6 en querellante, para efectos de
ser tenida en todas las etapas del proceso. El caso fue remitido al Organismo de Investigacion Judicial,
para que realicen los informes de investigacion y financieros contables respectivos. EI Organismo de
Investigacion Judicial rindio informe contable ratificando el perjuicio econémico sufrido por la
compariia y se estd a la espera que el Fiscal concluya la investigacion y formule la solicitud
correspondiente ante el Juzgado Penal. Remitido a justicia restaurativa, en busca de un acuerdo
conciliatorio solicitado por el imputado. En este proceso, en el mes de enero del afio 2022, se lleg6 a
un acuerdo conciliatorio en virtud del cual, el imputado se acogié a una medida alterna de suspension
del proceso a prueba por un periodo de 3 afios y dos meses y a cancelar a favor de Pricose la suma de
¢18.000.000,00, como indemnizacién por todos los rubros pretendidos en el proceso, suma que se
cancelara mediante tractos consecutivos y mensuales de ¢500.000,00, iniciando en el mes de marzo
del 2022 y culminando en marzo del 2025. Cancelada la totalidad de la suma acordada, el proceso se
da por terminado. Si hay incumplimiento del imputado, se reactiva y se continia con el proceso.

PROCESO MONITORIO DE PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD DE AGENCIA DE
SEGUROS S.A. CONTRA MANUEL ANTONIO GUZMAN FERNANDEZ. Tramitado en el
Juzgado de Cobro de Heredia bajo el Expediente 15-002483-1158-CJ. Estimacion: ¢2.012.934,21.
Mediante este proceso, se pretende el cobro de un pagaré con un saldo de capital de ¢2.012.934,21 ¢
intereses moratorios del 2% mensual. Actualmente, se esta gestionando la notificacion del demandado
y el embargo de su salario. La notificacién del demandado se llevé a cabo, no presentd oposicion
alguna, por lo que la resolucién intimatoria adquirié firmeza. Se esta gestionando el embargo de
salario para hacer efectivo el cobro de la deuda. Se han realizado abonos a la deuda por ¢3.829.428,10.
Actualmente, queda un saldo de capital pendiente de cobro ¢432.278,51 y los intereses moratorios
desde el 26 de agosto del 2018 hasta la fecha de cancelacion. Se esta gestionando el cobro mediante
retenciones salariales.

PROCESO ORDINARIO DE LLOYD DOUGLAS KENNEDY CONTRA EL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS, PRICOSE Y JORGE MARTINEZ GALLO. Tramitado en el
Tribunal Contencioso Administrativo, bajo el Expediente 14-000193-0386-Cl. Estimacién:
¢500.000.000,00. Mediante este proceso, el actor pretende se le indemnicen los dafios y perjuicios
sufridos, por la no suscripcion oportuna de una poéliza de gastos médicos. En este proceso se dict6
sentencia declarando sin lugar en todos sus extremos la demanda, acogiendo la excepcion de falta de
legitimacion y condenando al actor al pago de ambas costas. La parte actora formuld Recurso de
Casacion en contra de la sentencia, el cual se encuentra en estudio en la Sala Primera. La Sala Primera
revocO la sentencia de primera instancia dictada y declar6 con lugar la demanda formulada,
declarando la existencia de una pdliza de gastos médicos internacional a favor del actor, con cobertura
del 6 de julio del 2010 y por 2 afios, con un monto de cobertura de US$2.000.000.
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Por este motivo, se declar6 solidariamente responsable al Instituto Nacional de Seguros, Pricose y
Jorge Martinez Gallo, por la ausencia de pdliza se le hayan causado al actor, siendo los mismos: a)
gastos médicos y hospitalarios que tuvo que cancelar en el Hospital Cima tanto en mayo y agosto del
afio 2011, por el accidente cardiovascular y problema de pierna que tuvo por ese mismo padecimiento;
b) los gastos de tratamiento post accidente cardiovascular y los que hasta el vencimiento de esa poliza
haya tenido por la misma patologia; c) el pago de todos los medicamentos adquiridos por el actor,
derivados del accidente cardiovascular, de mayo del 2011 a julio del 2012; d) dafio moral en la suma
de ¢2.000.000. Los montos se concedieron en abstracto y deben ser liquidados en ejecucion de
sentencia. A la hora de determinarse la suma a cancelar, debe restarse el deducible correspondiente.
Se concedieron intereses legales e indexacion y se condend a las demandadas al pago de ambas costas.
Se esta a la espera que el actor formule su ejecucion de sentencia a fin de cuantificar las sumas que
corresponde cancelar.

Los casos descritos 1, 2, 3y 4 anteriores, vienen desde afios anteriores, segun reporte del Abogado a
cargo.

3. 19 Otros Pasivos Contingentes:

La administracion de la Compafiia, nos manifestd que no existen Otros Pasivos Contingentes,
circunstancia corroborada por la presente Auditoria Externa, ya que no determinamos indicios
posibles sobre los mismos.

3.20 Exposicién vy Control de Riesqgo:

Sobre los objetivos de la Compafiia, las politicas y procedimientos para medir y manejar el riesgo y
la administracién del capital, se tiene que la Junta Directiva es la responsable de establecer y vigilar
el marco de referencia de la administracion en materia de riesgos, recayendo en este 6rgano director
la responsabilidad del desarrollo y seguimiento de las politicas para la administracion integral de
riesgos. La Junta Directiva verifica como la Gerencia monitorea el cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la Administracion Integral de los riesgos a que se enfrenta la Compaifiia, citando:

1. Riesgo de Crédito:

Existe una concentracion por cuanto a las Comisiones por Cobrar son principalmente con el Instituto
Nacional de Seguros (INS), siendo acorde con el Contrato de Operacion firmado entre partes.

2. Riesgo de Liquidez:

La Compafiia da seguimiento a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos mayores que
sus pasivos liquidos, considerando el vencimiento de sus Activos Financieros y efectla proyecciones
de efectivo para observar posibles faltantes o excesos de efectivo para sus operaciones.
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3. Riesgo de Tasa de Interés:

Le aplica a PRICOSE, al tener obligaciones bancarias pasivas con el Banco Nacional de Costa Rica
(Ver Nota 4.7), cuya tasa de interés esta ligada a la Tasa Basica Pasiva (TBP), con lo cual puede sufrir
variaciones al alza o a la baja.

4, Riesgo de Tipo de Cambio:

Précticamente no existe este Riesgo de Tipo de Cambio, por cuanto la Compafia mantiene saldos
minimos en los Activos en cuentas de moneda extranjera en Bancos y Cuentas por Cobrar-INS, y no
tiene Pasivos denominados en moneda extranjera.

3.21 Aprobacion de Junta Directiva:

Los Estados Financieros de PRICOSE PRIMERA SOCIEDAD AGENTES DE SEGUROS, S.A., al
31 de diciembre del 2020 y sus respectivas notas fueron aprobados en la Sesién de Junta Directiva
No. 617 y en Acuerdo No. 3° de fecha 19 de enero del 2022.

NOTA 4. DETALLE DE CUENTAS (Informacion General sobre algunas Partidas de los
Estados Financieros):

Se describen:

4.1 Disponibilidades:

Forman parte de este rubro las siguientes partidas:

31-12-2021 31-12-2020
Efectivo ¢649.400 ¢  753.259
Dep6sitos a la Vista en Entidades Financieras del Pais 60.008.532 22.302.480

¢60.657.932 ¢ 23.055.739

Las cuentas corrientes estdn debidamente conciliadas contra los saldos y movimientos segdn los
estados bancarios con el Banco Nacional de Costa Rica para cada cuenta bancaria al 31 de diciembre
del 2021 y 2020.

4.2 Inversiones en Instrumentos Financieros:

La clasificacion de estas Inversiones en Instrumentos Financieros, es:

31-12-2021 31-12-2020

Inversiones Disponibles para la Venta ¢227.059.386  ¢213.722.594
Instrumentos Financieros Vencidos y Restringidos 59.823.005 94.654.964
Cuentas y Productos por Cobrar Asociados a Inversiones 158.125 2.447.041

¢287.040.516  ¢310.824.599
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El saldo de las Inversiones a la Vista de corto plazo fue confirmado con el monto reportado por la
Entidad Financiera en donde se mantiene la inversion, siendo el Banco Nacional de Costa Rica y los
intereses devengados estan registrados como ingresos al 31 de diciembre del 2021 y 2020.

Los Instrumentos Financieros Vencidos y Restringidos corresponden a: Garantia de Cumplimiento,
la cual es exigida segin normativa del INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS para los
intermediarios con contratos vigentes. Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, esta Garantia de
Cumplimento es por la suma de ¢59.823.005 y de ¢94.654.964, y esté constituida por Certificados de
Inversion desmaterializados y en custodia con el Puesto de Bolsa INS Valores.

Las Cuentas y Productos por Cobrar Asociados e Inversiones en Instrumentos Financieros
corresponden a los cupones de Intereses de la Garantia de Cumplimiento con el INS.

4.3 Cartera Créditos:

El Detalle de la Cartera Créditos, es:
31-12-2021 31-12-2020

Cuentas y Productos por Cobrar Asociados y Cartera
de Crédito: ¢14.292.530 ¢16.315.605

(Menos): Estimacién por Deterioro de Cartera de Crédito (9.854.737) (9.854.737)

¢4.437.793 ¢ 6.460.868

Dentro del saldo de Cuentas y Productos por Cobrar Asociados y Cartera de Crédito, hay saldos en
procesos legales y en cobro administrativo por la suma de ¢9.854.737 al 31 de diciembre del 2021 y
2020, respectivamente. Notese que la Compaiiia ya tiene provisionado este efecto.

4.4 Comisiones, Primas y Cuentas por Cobrar:

Las Comisiones, Primas y Cuentas por Cobrar, son:
31-12-2021 31-12-2020

Impuesto Sobre Renta por Acreditar — Retencion del 2% ¢114.973.363  ¢103.879.340

¢114.973.363  ¢103.879.340

El monto del Impuesto sobre la Renta por Acreditar corresponde a la acumulacion del saldo a favor
retenido por el Ministerio de Hacienda via retencion de Ley efectuada por el INS durante los afios
terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020.
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Como dato informativo, en los afios terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020, la segunda
quincena del mes de diciembre de estos afos citados, de Comisiones a Cobrar INS, paso al mes
siguiente, esto por acuerdo entre partes y a la entrada en vigencia del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

4.5 Bienes Muebles e Inmuebles:

Los Bienes Muebles e Inmuebles al Costo Histérico y Revaluado, es:

31-12-2021 31-12-2020
Equipos y Mobiliario ¢38.011.206 ¢ 38.011.206
Equipos de Computacion 95.302.474 91.159.101
Vehiculos 1.252.750 1.252.750
Terrenos 311.010.395 310.010.395
Edificios e Instalaciones 471.182.277 471.182.277
(Depreciacion Acumulada Bienes Muebles e Inmuebles) (251.893.317)  (233.224.268)

$664.865.785 ¢ 679.391.461

Tal y como se menciona en las Notas 3.8 y 4.10, en el afio 2013, se registra un avalto al Terreno y al
Edificio e Instalaciones, practicado por un perito independiente, lo que trajo consigo lo siguiente:

Al Costo Revaluado Total

Terreno ¢ 50.637.956 ¢178.127.294 ¢228.765.250
Edificio e Instalaciones 252.004.570  285.223.735  537.228.305

463.351.029
(Menos): Valor Re expresado
Depreciacion Acumulada (34.275.427)
Superavit por Revaluacion de
Activos —Nota 4.10 ¢429.075.602

La Compariia acogié la Norma NIC-16, en donde se indica que “Las Propiedades, Planta y Equipo”
son los activos tangibles, que:

(a) Posee una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdésitos administrativos, y
(b) Se esperan usar durante mas de un periodo
y que podrén ser reconocidos como tales, si y solo si:
a. Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del
mismo, y b. El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.
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Durante el afio terminado al 31 de diciembre del 2018, y con base a lo que dicta la NIC-16, la
Compafiia volvio a valuar sus Activos Fijos en Terrenos, Edificio e Instalaciones, lo que trajo consigo
un aumento en el valor del Terreno, pero una disminucion en el valor del Edificio e Instalaciones,
cuyo efecto tuvo también una incidencia para con el Superavit por Revaluacion, descrito en la Nota
4.10, siguiente.

4.6 Otros Activos:

La composicion de los Otros Activos, es:
31-12-2021 31-12-2020

Gastos Pagados por Anticipado - Seguros y Otros ¢3.791.322 ¢ 17.130.548
3.791.322 17.130.548

Depdsitos en Garantia 623.315 623.315
623.315 623.315

¢4.414.637 ¢ 17.753.863

4.7 Obligaciones con Entidades:

Estas Obligaciones con Entidades por Pagar se desglosan, asi:
31-12-2021 31-12-2020
Con el Banco Nacional de Costa Rica:

Operacion BNCR 30679765
Tasa 10.22% en 2020 (10.15% en 2020) ¢16.698.125 ¢ 32.423.343

16.698.125 32.423.343

Otras Obligaciones por Pagar:
Cargos por Pagar por Obligaciones con Entidades
Financieras y no Financieras 12.670.000 8.370.000

12.670.000 8.370.000

¢29.368.125 ¢ 40.793.343

PRICOSE mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica la Operacion de Crédito citada, la cual esta
garantizada con la ‘Hipoteca por Pagar’ por la compra de Edificio el cual era propiedad de ese Banco,
estando dicha operacion de crédito al dia y devenga una tasa de interés en colones del 10.22% anual
en el afio 2021 (del 10.10% anual en el afio 2020).

Los Cargos por Pagar, corresponden ser a Premios por Distribuir a los Agentes, en un total de
¢12.670.000 relacionados al Programa INS de Premios/Incentivos y Programa de Incentivos Pricose,
éstos al 31 de diciembre del 2021. (¢8.370.000 en diciembre del 2020).
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4.8 Cuentas por Pagar y Provisiones:

El detalle de las Cuentas por Pagar y Provisiones, es:

31-12-2021 31-12-2020

Acreedores por Adguisicion de Bienes y Servicios (1) ¢14.097.093 ¢ 30.397.534
Impuesto de Renta por Pagar- Nota 3.16 5.035.962 3.876.885
Impuesto de Renta 2% Retenido a Agentes por
Pagar a Hacienda 5.844.440 4.995.940
Aportaciones Patronales y Laborales por Pagar (2) 7.628.375 6.963.200
Impuestos Retenidos a Empleados por Pagar  (3) 332.480 295.381
Aguinaldo Acumulado por Pagar (4) 1.696.921 1.567.659
Impuesto al Valor Agregado (IVA) (5) 2.949.698 1.143.364
Comisiones por Asignar sobre Seguros (6) 1.550.268 3.523.323
Retencién a Pagar a Agentes (7) 163.864.211 174.138.295
Otros Pasivos 95.414 195.759
Efecto Temporario por Renta Diferido 31.917.085 35.914.716
Reserva Caso INS/Agente (8) 25.000.000 0

263.011.947 263.015.056
Cuentas por Pagar por Servicios Bursatiles
(Garantias Agentes) (9) 162.313.155 172.801.758

162.313.155 172.801.758

425.325.102 ¢ 435.816.814

Una breve descripcion de estas Cuentas por Pagar y Provisiones, es:

(1) Acreedores por Adquisicion de Bienes y Servicios: En esta cuenta pasiva se registran a las
‘Retenciones por Pagar’ correspondientes a las que se hacen a las oficinas coadyuvantes en
comisiones, pertenecientes a Andas, Coopaseguros, ASOCOPRICOSE, INS-Gastos Médicos,
Operadora de Pensiones del INS, Banco Popular (Coopemex), INS-Vida Colectiva, Colectiva de
Autos, fundamentalmente y los proveedores de suministros de operacion.

(2) Aportaciones Patronales y Laborales por Pagar: Corresponden al pago que deberé realizarse
a la Caja Costarricense del Seguro Social por Cargas Sociales obreras y patronales.

(3) Impuestos Retenidos a Empleados por Pagar: Son los tributos de Renta por los salarios que
exceden el limite exonerado.

(4) Aguinaldo Acumulado por Pagar: Corresponde ser lo provisionado por este Derecho Laboral.

(5) Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde a dicho Impuesto para con el mes de
diciembre del 2021.

(6) Comisiones por Asignar sobre Seguros: Corresponden a comisiones remitidas por el INS donde
estd pendiente de identificar el Agente beneficiario de dicha comision.

(7) Retencion por Pagar a Agentes: Corresponde al saldo adeudado al agente por el equivalente de
retencion del 2% de renta que el INS debe retener a Pricose por efectos fiscales.

(8) Reserva caso INS/Agente: corresponde al caso INS/Agente en donde Pricose llegé a un acuerdo
Transnacional y Extraprocesal, entre el INS, el Agente Sr. Jorge Martinez y PRICOSE, S.A.,
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junto con el Sr. Lloyd Douglas Kenedy, por reclamos y perjuicios y trata de finalizar este proceso
judicial. Lo anterior por acuerdo de Junta Directiva y Opinion Legal al respecto.

(9) Cuentas por Pagar por Servicios Bursatiles: Esta partida corresponde a cobros realizados a los
Agentes, para respaldar la Garantia de Cumplimiento ante el INS, acumulativa para con los afios
2022 y 2021. Se liquida la diferencia a cada Agente, posterior a que el INS, da conocimiento de
la garantia del afio en curso.

4.9 Capital Social y Capital Minimo Funcionamiento:
Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, el Capital Social es la suma de ¢83.236.896 (ochenta y tres
millones doscientos treinta y seis mil ochocientos noventa y seis colones exactos), representado por
162 acciones comunes y nominativas de ¢ 513.808 cada una, totalmente suscritas y pagadas... Sin
embargo, durante los afios terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020, la Compaifiia ha adquirido
un total de 2 y 5 acciones, respectivamente, las cuales se encuentran en Tesoreria y se espera poder
colocar las mismas. Este efecto da consigo lo siguiente:

31-12-2021 31-12-2020

Capital Social, suscrito y pagado ¢83.236.896 ¢83.236.896
(Menos): Acciones en Tesoreria (1.027.616) (2.569.040)
Exposicion Neta ¢82.209.280 ¢80.667.856

4.10 Ajustes al Patrimonio:
Su composicion, es:

31-12-2021 31-12-2020

Superavit por Revaluacion de Activos ¢478.441.937  ¢478.441.937

¢478.441.937  ¢478.441.937

Por definicion del Plan de Cuentas, en esta cuenta se deben registrar los Ajustes al Patrimonio que no
deben ser reconocidos como Utilidades. En razén de esta definicién se tienen los siguientes
movimientos historicos, asi:

Descripcion: Monto
En el mes de julio del 2013, se registrd un avalto que da origen a este Superavit
por Revaluacion de Activos. ¢429.075.602
- Saldo al 31 Diciembre del 2017 429.075.602

En el mes de junio del 2018, se practicé un nuevo avalto, en cumplimiento con
la Norma NIC-16, y se determiné lo que sigue:

- (Disminucidn) en el Valor del Edificio e Instalaciones* (33.876.441)
- Aumento en el Valor del Terreno 83.242.776
49.366.335

- Saldo al 31 Diciembre del 2021 y 2020 ¢478.441.937
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411 Reservas Patrimoniales (Reserva Legal):

PRICOSE, registra una Reserva Legal para cumplir con el Articulo No. 143 de nuestro Cddigo de
Comercio, que dispone destinar un 5% de las Utilidades liquidas de cada ejercicio, para la formacion
de la Reserva Legal, hasta que esté al alcance al equivalente del 20% del Capital Social. Al 31 de
diciembre del 2021 y 2020, la Reserva Legal asciende a la suma de ¢16.647.379.

412 Resultado Acumulado y Resultado del Periodo:

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, estas cuentas de Resultado Acumulado y Resultado del Periodo,
en realidad corresponde ser Utilidades Retenidas, cuyo movimiento se explica a continuacion:

31-12-2021 31-12-2020

-Saldo al 31 de Diciembre del 2020 y 2019 ¢88.998.541 ¢ 75.321.904

Mas: Utilidad el Afio 2021y 2020 15.399.662 13.676.637
15.339.662 13.676.637

-Saldo al 31 de Diciembre del 2021 y 2020 ¢104.398.203 ¢88.998.541

Las Utilidades Retenidas estan a disposicion de lo que disponga la Asamblea de Accionistas.

4.13 Ingresos por Comisiones por Servicios:

Los Ingresos por Comisiones por Servicios vienen como producto del Contrato suscrito con el
Instituto Nacional de Seguros (INS), y son:
31-12-2021 31-12-2020

Comisiones por Colocacién de Seguros Pagadas por el INS ¢3.130.427.789 ¢2.697.593.678

¢3.130.427.789 ¢2.697.593.678

414 Ingresos Operativos Diversos:

Los Ingresos Operativos Diversos, son:
31-12-202 31-12-2020

Premios e Incentivos por Gestion INS ¢187.600.636  ¢193.955.411
Digitacion Integrada Pricose 43.433.404 40.121.932
Digitacion en Linea Oficinas 14.469.637 4.440.439
Otros Ingresos Operativos 22.561.612 9.399.622
Productos Financieros 17.829.106 24.453.620
Otros Ingresos por Servicio Agentes/ IVA 25.419.217 24.823.390

¢311.313.612  ¢297.194.414
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Gastos por Operaciones de Servicios:
Su detalle es el siguiente:

Comisiones por Colocacion de Seguros

31-12-2021

31-12-2020

¢2.686.150.120 ¢2.309.276.730

¢2.686.150.120 ¢2.309.276.730

Los Gastos por Comisiones por Colocacion de Seguros, son aquellos gastos que paga PRICOSE, S.A.
directamente a los Agentes de Seguros sobre su produccidn, es decir por sus comisiones. EI 100%,
generado sobre Comisiones Pagadas por el INS y se debe interpretar como el Costo del Servicio.

Gastos Operativos Diversos:
El detalle de los Gastos Operativos Diversos, es:

Gasto por Premios
Impuestos Municipales y Otros Impuestos
Otros Gastos Operativos

Gastos de Administracion:

Los Gastos de Administracion, son:

Gastos de Personal:

Salarios y Cargas Sociales
Vestimenta, Capacitaciones y Otros Incentivos

Gasto por Servicios Externos:
Digitacion Pagada a Oficinas
Honorarios de Abogado, Auditoria Externa e Interna y Otros

Gastos de Movilidad y Comunicaciones:

Teléfono, Internet, Combustibles, Parqueos, Encomiendas,
Videoconferencia y Similares

Gastos de Infraestructura:
Gasto por Depreciacion
Agua, Energia Eléctrica
Cuotas de Condominio

Seguros sobre Bienes
Mantenimiento de Edificio /Alquileres de Equipo /Otros

31-12-2021 31-12-2020
¢165.525.857 ¢166.828.774
13.248.749 11.894.803
1.983.790 2.124.385
¢180.758.369 ¢180.847.962

31-12-2021 31-12-2020
¢317.558.974 ¢292.112.222
1.227.665 1.370.894
318.786.639 293.483.116
14.529.233 10.435.646
71.507.638 88.384.152
86.036.871 98.819.798
15.961.712 15.083.998
15.961.712 15.083.998
18.463.867 18.629.658
629.169 1.059.731
19.118.660 8.286.330
2.473.598 2.056.286
3.535.414 5.110.297
44.220.708 35.142.302
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Gastos Generales:

Seguros Transportes Valores, Responsabilidad Civil 7.572.045 8.819.937

Papeleria / Utiles de Oficina / Suscripciones 619.734 524.419

Mantenimiento de Equipo Cémputo y Oficina 2.157.860 2.292.703

Amortizacion de Software 29.265.782 5.976.556

Gastos de Promocion/Convivio/Asamblea  Accionistas

/Foros, Recargos y Otros Gastos 25.429.459 6.242.738
65.044.880 23.856.353

¢530.050.810 ¢466.385.567

NOTA 5. CON RESPECTO A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF):

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) dispuso implementar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a partir del afio 2003, de conformidad con
los términos de la normativa aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF. Sin embargo, la
recomendacién emitida por el CONASSIF referente a la aplicacion de las NIIF no cumpliria con las
disposiciones que exigen el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, ni sus
modificaciones posteriores.

De acuerdo a lo anterior, los Estados Financieros de PRICOSE Primera Sociedad Agencia de
Seguros, S.A., fueron preparados, de acuerdo con la Normativa Contable Aplicable a las Entidades
Supervisadas conforme fuera aprobada por el CONASSIF.

Un detalle de las principales diferencias entre las NIIF y la normativa contable establecida por las
autoridades reguladoras son las siguientes:

- Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentacion de Estados Financieros: La Normativa
ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIIF’s, lo cual se aparta de la NIC 1 que
requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se adoptan las NIIFs.
Asimismo, la presentacién de los Estados Financieros de acuerdo con la Normativa difiere de la
estructura establecida por la NIC-1, por cuanto el formato para la elaboracién y presentacion del
Balance General y Estado de Resultados ha sido definido por medio de Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros.

- Norma _lInternacional de Contabilidad 7. Estado de Flujos de Efectivo: La Normativa
contempla Unicamente la utilizacién del método directo o indirecto para la presentacion del
Estados de Flujos de Efectivo.

- Norma Internacional de Contabilidad 16. Propiedad, Planta y Equipo: Con posterioridad al
reconocimiento inicial, las revaluaciones deben ser realizadas por peritos independientes al
menos cada cinco afos. Esta definicion podria llevar a que los bienes revaluados no mantengan
un valor razonable como es requerido por la NIC-16. Adicional, la NIC-16, también establece
que los activos que se encuentran en desuso se siguen depreciando. Las Normas establecidas por
el CONASSIF, permiten el cese de registro de la depreciacion en activos en desuso.
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- Norma Internacional de Contabilidad 21. Efectos de las VVariaciones en las Tasas de Cambio
de Moneda Extranjera: La Normativa requiere que los Estados Financieros se presenten en
colones como moneda funcional. De conformidad con NIC-21, la moneda funcional podria ser
diferente al coldn.

- Norma Internacional de Contabilidad 37. Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes:
Algunas Superintendencias requieren que se mantenga el registro de ciertas provisiones que no
cumplen con lo establecido por la NIC -37 para su reconocimiento.

- Norma Internacional de Contabilidad 38. Activos Intangibles: La NIC 38 no permite
reconocer los Gastos de Organizacion como Activos Diferidos. Sin embargo, el Plan de Cuentas
Autorizado por la SUGESE permite el tratamiento de estos gastos como partidas diferidas.

- Norma Internacional de Informacién Financiera 7 Instrumentos Financieros. Informacién
a Revelar: Las encomiendas a la NIIF 7, establecen revelaciones mejoradas sobre las mediciones
al Valor Razonable y sobre el Riesgo de Liquidez de Instrumentos Financieros. Las enmiendas
requieren por ejemplo la divulgacion de Instrumentos Financieros medidos al Valor Razonable
con base en una jerarquia de tres niveles basada en las fuentes utilizadas para medir dichos
instrumentos. Ademas, se modifica el concepto de Riesgo de Liquidez estableciendo que el
mismo consiste en que una entidad experimente dificultades para cumplir con las obligaciones
relacionadas con sus pasivos financieros por medio de la entrega de efectivo u otro activo
financiero. La Normativa no contempla aun estas mejoras en las divulgaciones a los Estados
Financieros.

NOTA 6. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY NO.
8204. ’LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS. DROGAS DE
USO NO AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO”:

Durante nuestra revision evaluamos el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 8204, con respecto
a entidades financieras especificamente los Capitulos 1V, V, VI, VII, VIII y IX, con resultados
satisfactorios.

NOTA 7. CONTRATO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS:

Con fecha 29 de junio del 2017, se firmd un nuevo Contrato denominado “Intermediario de Seguros”,
el cual se rige por el Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Comercializacion de
Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros (INS) y sus reformas, en el cual
se le concede a PRICOSE Primera Sociedad Agencia de Seguros, S. A., la caracteristica de
Intermediario de Seguros, en donde se regula la promocion, prospeccion, gestion de venta,
inspeccion de riesgos, asesoria técnica y cobro de primas, de todos los productos y servicios que
oferta el INS, acordes con el Plan de Ventas previamente negociado y aprobado por las partes. Dentro
de estos productos citamos: seguro de automoviles, seguros diversos, seguros de vida, seguros
patrimoniales, seguros maritimos, seguros de accidentes, de salud, entre otros, para lo cual el
Intermediario de Seguros recibird el reconocimiento de comisiones y otras remuneraciones
pactadas.



-30-

La vigencia de este contrato es de cuatro afios, pudiendo prorrogarse por periodos iguales. Se
considera que para todos los efectos este Contrato es de cuantia inestimable (Clausula Décimo
novena).

NOTA 8. EVENTOS SUBSECUENTES:

De acuerdo a la definicion de Eventos Subsecuentes, la auditoria debe indicar cualquier hecho
relevante que se produzca con posterioridad a la fecha de los Estados Financieros y la fecha de nuestra
opinién que afecte en alguna forma la Situacion Financiera de la Compafiia.

Siguiendo las instancias descritas en el parrafo anterior, debemos indicar lo que sigue:

— Setiene previsto realizar la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas los proximos
meses.

NOTA 9. HECHO RELEVANTE:

Se citan como Hechos Relevantes, los siguientes, asi:

-  Enel Afo 2021:

“Segun Oficio COMER-00195-2022, el INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, informa que la
produccion de primas de PRICOSE correspondiente al periodo 2021, alcanzé un cumplimiento del
106% de la meta de ventas establecida, y por ende el monto estimado por concepto de INCENTIVO
POR EXCLUSIVIDAD e INCENTIVO SOBREPRODUCIION INS 2021, seria por la suma de:
¢392.435.627.70 (Trescientos noventa y dos millones cuatrocientos treinta y cinco mil seiscientos
veintisiete colones con 70/100). Y segln coordinacion con el INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURQOS, el premio seré pagado a PRICOSE, el proximo miércoles 16 de febrero del 2022

El oficio COMER-00195-2022, queda como respaldo.

- Enel Ao 2020:

“Segun Oficio COMER-00415-2021, de fecha 12 de febrero del 2021, el Instituto Nacional de
Seguros informa que la produccion de primas de PRICOSE, S.A., correspondiente al periodo 2020,
alcanzé un cumplimiento del 92% de la meta de ventas establecida, y por ende el monto por concepto
de INCENTIVO POR EXCLUSIVIDAD INS 2020 seria por la suma de ¢162.600.635.73 (Ciento
sesenta y dos millones seiscientos mil seiscientos treinta y cinco colones con 73/100).

Asimismo, menciona el Instituto Nacional de Seguros que sera pagado el proximo miércoles 17 de
febrero del 2021, hecho que fue confirmado en esa fecha .
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NOTA 10. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS:

En el Acta Sesién Ordinaria No. 619 de fecha 18 de febrero del 2022, en su acuerdo No. 2° se dice:
Se acuerda aprobar los Estados Financieros de PRICOSE, al 31 de diciembre del 2021, los mismos
reflejan una Opinidn Limpia por parte de los Auditores Externos.

Previamente, a esta Sesion Ordinaria No.617 los Estados Financieros internos de la Compafiia,
también fueron aprobados.

NOTA 11. PANDEMIA DEL COVID-19:

La Pandemia del COVID-19, ha tenido un impacto significativo en la economia global, incluido Costa
Rica. Como resultado de la pandemia la actividad comercial de los paises ha disminuido, y, por lo
tanto, se han determinado un decremento en los ingresos de las compafiias.

PRICOSE, S.A., actualmente continla operando de forma habitual, y a la fecha de emision del
presente informe no se han identificado indicios de deterioro que pongan en duda el cumplimiento
del Principio de Negocio en Marcha de la Compafiia, y se han tomado las siguientes medidas:

— No se ha requerido la suspension de personal, pero la modalidad de trabajo pasé en su gran
mayoria a teletrabajo.

— El Sector Comercial de la Compaiiia, que es la comercializacion de seguros ha tenido alguna
contraccion en la medida que los clientes han solicitado plazos especiales para pago, periodos
de gracia para con las primas de las pdlizas, sobre todo los relacionaos a sectores econémicos
afectados, con diferentes grados de complejidad.

— Laapertura de nuevas operaciones o la seleccidon de clientes, se ha vuelto mas rigurosa, para
evitar clientes con bajas capacidades de pago.

— Se han ajustado las metas comerciales de la compafiia, buscando defender la cartera actual.

— A nivel de financiamiento, el mismo se mantiene con bancos locales y a la fecha no se han
incumplido los compromisos de pago, ni de otros compromisos financieros.

*khkkk
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